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宁波市安全生产网络培训学院使用手册 
1 学院简介 

为贯彻落实《中共中央  国务院关于推进安全生产领域改革发展的意见》（中发〔2016〕

32号）、《国务院安全生产委员会关于加快推进安全生产社会化服务体系建设的指导意见》

（安委〔2016〕11号）文件精神，进一步推动企业安全生产培训主体责任落实，宁波市安全

生产监督管理局主导建立宁波市安全生产网络培训学院，在全市推行企业（非高危行业）主要

负责人、安全生产管理人员安全生产网络培训。  

该平台主要面向宁波市安全生产监督管理部门（市级、区县和街道）和安全生产企业

（非高危行业）的主要负责人和安全生产管理人员开展安全生产网络培训在线学习、在线考

试、政府监管、证书查询、法律法规等功能。  

2 学员须知 
学员注册、登录成功后，系统将自动根据学员选择的“人员类别”和“培训类别”产生

相应的必修课程。在学员购买完毕后，可以进入“在线培训”进行学习。学员完成学习后，才

可以通过“在线考试”进行相关的考试，考试通过后，可以获得相应的培训合格证。次年可进

行相关的复训课程学习，如果复训没有通过，下一年学员将需要重修初训课程，如果复训通过

学员三年内只需每年学习复训课程。  

请您注意：  

ü   注册时请按照实际情况填写您的“人员类别”、“培训类别”和企业信息中的“所

属行业”，我们会根据学员的上述信息推送相应的必修课程。  

ü   请根据实际情况填写身份信息，以免在学习完成课程、考试通过后合格证信息不准

确。  
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ü   为了规范安全行业认证过程，只有在完成课程学习后才能允许参加考试。当课程学

习完毕后，学员将有两次考试机会，如果两次考试都未能通过考试，学员将被要求

重新学习课程，请务必珍视考试机会。  

学员学习流程图：  

  

3 培训注册 
安全生产企业（非高危行业）的主要负责人和安全生产管理人员通过电脑（要求使用

IE8.0以上浏览器，推荐使用 Chrome浏览器）登陆网址 http://www.nbaqxy.com/，进入“宁

波市安全生产网络培训学院”。点击“在线培训”，选择“乾业安邦”或“中安华邦”安全生

产网络培训服务平台。  

  

图 1  宁波市安全生产网络培训学院首页  



5宁波市安全生产网络培训学院  www.nbaqxy.com  ,  技术服务电话：87739803  

  

图 2  选择培训学校  

选择“乾业安邦”或者“中华安邦”（只允许选择其中一个）进行在线培训注册，注册

完成后，手机号码即为登陆安全生产网络培训服务平台用户名，密码为个人设定的密码，登录

成功后用户名、密码应妥善保存。  

4 监管部门 
市安监局、区（县）市安监局、乡镇（街道）安监站（所）三级安监机构，通过政府监

管模块，运用平台统计分析功能，实时掌握所属辖区的企业（非高危行业）主要负责人、安全

生产管理人员的安全生产培训持证情况，实现企业安全生产培训情况动态管理。  

安全生产监督管理部门（市级、区县和街道）相关工作人员通过电脑（要求使用 IE8.0

以上浏览器，推荐使用 Chrome浏览器）登陆网址 http://www.nbaqxy.com/，进入“宁波市安

全生产网络培训学院”。点击“政府监管”，进入登录页面，并输入用户名、密码和验证码，

点击登陆（用户账号和密码由市安监局统一发放，如出现使用问题，请致电 87739803）。  
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图 3  政府监管登陆页面  

登陆系统后，按照不同权限级别可以查看宁波市、各区县、各街道的相关培训数据情

况。  

  

图 4  政府监管数据统计  

5 证书查询 
点击“证书查询”，进入证书查询系统。通过  “证书查询”功能，可在线查询企业（非

高危行业）主要负责人、安全生产管理人员的安全生产培训持证情况，以及企业基本信息。  
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通过输入姓名和个人身份证号查询个人的培训持证情况，输入“企业名称”或“统一信

用代码证号”（不支持模糊查询，一定要准确的企业信息）可以查询该企业主要负责人、安全

生产管理人员的安全生产培训持证情况。  

  

图 5  安全培训证书查询  

6 法律法规 
通过“法规法规”可在线查询有关安全生产、职业卫生法律、法规、规章和常用标准及

安监部门的通知公告，即时为企业提供安全生产、职业卫生法律法规政策信息服务。  
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图 6  法律法规  

7 网络培训（乾业安邦分册） 
在图 2选择“乾业安邦”后进入乾业安邦网络培训部分。  

  

图  7  乾业安邦培训首页  

7.1 学员注册 

点击“学员注册”，进入学员注册页面，如下图 8所示。学员需要真实填写注册中的所

有信息。在学员信息中填写姓名、身份证号、培训类别（初训、复训）等信息。在企业信息中

点击“企业选择”进入选择企业界面，如图 9所示。  
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图 8  学员注册  

  

图 9  企业选择  
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学员可以通过输入企业名称的关键字，如“东钱湖”点击查询得到企业名称中包含“东

钱湖”三个字的所有企业，也可以通过企业的统一社会信用代码进行准确查询。选中查询得到

的企业，点击确定返回图 8，系统将自动填写该企业的统一社会信用代码、法定代表人、行业

划分、地址等信息。  

如果在图 9中未能找到相应的企业，则回到图 8，点击“企业添加”，进入图 10添加

企业，并填写所有信息，点击“提交注册”返回图 8。学员也可以通过打电话 87739803由服

务人员完成企业注册。  

  

图 10  企业注册  

7.2 课程购买 

学员注册成功后，系统将提醒用户购买相应的培训课程，如图 11所示。点击“立即购

买”将进入课程购买流程，学员只需按照系统提示，通过支付宝在线完成整个购买过程。  
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图 11  学员注册成功后的提示图  

  

图 12  购买流程  
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图 13  支付宝支付界面  

支付完成后，学员即可“在线培训”进入培训环节。  

7.3 在线培训 

学院点击“在线培训”后进入培训页面，如图 14所示。点击“展开”可以看到每个章

节的详细内容。  
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图 14  在线培训  

  

图 15  在线培训（章节详细）  

点击相应章节的“学习”即可进入该章节的学习界面，如图 16所示。  

  

图 16  在线培训（学习界面）  
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7.4 在线考试 

学员完成所有课程的学习后，系统将以短信等方式通知学员参加在线考试。点击“在线

考试”即可进入在线考试系统，如图 17所示。  

  

图 17  信息核对  

  

图 18  题目导航页  

在图 18考试导航页，学员可以通过点击对应的题目编号，如 1-­1进入具体的答题界

面，如图 19所示。  
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图 19  考试答题  

在图 19考试答题页中，学员可以选择答案，并点击“下一题”。如果学员对本题目没

有把握，可暂时点击“标记”做相应标记，便于后续选题重新思考做题。如果学员完成所有题

目，即可点击“确认交卷”完成整个考试过程。  

交卷后，如果考试成绩达到合格分数线，则系统将提示通过考试，并获得培训合格证

书。如果考试成绩未达到合格分数线，则学员将需要参加补考，具体补考时间由系统通过短信

等方式通知学员。  

7.5 移动培训 

学员可以点击图 7中的“APP下载”进入安宝 APP下载页面，如图 20所示。安宝

APP是乾业安邦为方便所有学员在线培训而开发的移动培训 APP，安宝 APP支持苹果和安卓

两大类智能手机。  

用微信等扫码工具扫码 APP下载页面中的二维码，并用手机自带浏览器打开 APP下载

页面，根据系统提示即可完成整个 APP的下载安装。安宝 APP的登陆账号和密码与电脑端完

全一致，学员在安宝的所有学习进度均与电脑端同步。学员在使用过程中遇到任何问题，均可

通过致电 87739803请求协助。  
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图 20  安宝 APP下载页面  

8 网络培训（中安华邦分册） 
8.1 学员注册 

打开“中安云教育安全生产网络培训平台”（http://ningbo.zayxy.com/index）首页，

点击首页导航栏右上角“登录/注册”（见 图 21）进入登录/注册页面（见 图 22）。 
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图 21 注册、登录引导 

 

 

图 22 用户注册 

如果您还未注册，请点击登录页面右下角的“去注册”按钮（见 图 22），在注册界面进

行相关信息的填写（见 图 23）。请根据身份选择是个人注册还是机构注册，填写完相关信息

后，点击“提交”按钮，会提示您“注册成功，请登录”。 

请您注意： 

1、请您务必在注册时填写和您身份证相对应的“身份证号码”和“姓名”。以便考试通



18宁波市安全生产网络培训学院  www.nbaqxy.com  ,  技术服务电话：87739803  

过以后发放合格证信息准确。 

2、请您在注册时务必准确填写您的“角色”和“行业”，以便我们根据您的相关行业为

您推荐符合您的课程。 

 

图 23 用户注册 

8.2 在线登录 

如果您已经注册过网络学院账号，可直接点击网络学院首页右侧的登录按钮，在登录界面

上输入用户名（手机号）与密码进行登录。登陆成功后，将进入中安云教育安全生产网络培训

平台首页，在页面右上角将显示您的用户名，表示您已经处于登录状态（见 图 24）。 
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图 24 用户状态  

8.3 在线购课 

如何购买必修课程 

中安云教育安全生产网络培训平台为学员提供了相应的必修课程供学员学习，每一门必修

课程都包括“试题”和“课程”两种学习形式（图 25）。学员登陆后，我们会根据学员的角

色和行业为学员推荐合适的课程。您也可以点击“课程”，进入到您的课程页面购买您的必修

课程。按规定，学员选择网络课程学完后，将会有两次考试机会，考试通过后会获得相应的培

训合格证书。 
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图 25 必修课程 

如何选择必修课程 

学员可点击“课程”（见图 25），在必修课程栏目选择进入相应的课程页面（见 图

26）。点击立即购买（见图 27）进入购买详情页面（见 图 28）。如果您需要发票，请在此购

买详情页面上（见图 29）填写完整信息，然后提交订单。订单提交成功后需要在 24 小时内完

成支付，否则订单将被取消。 

 

图 26 必修课程购买页面 
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图 27 购买页面 

 

图 28 购买详情页面 

3.1.2 如何在线支付 

提交订单以后，进入支付页面（见 图 29），选择对应的支付方式，点击“前往支付”按

钮，会在后续页面产生相对应的支付二维码（见 图 30），您可以进行扫码支付。为了保证您

的资金安全，请您在支付时，准确核对应付金额是否与您添加时的课程金额一致。  
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图 29 支付宝支付 

 

图 30 扫码支付 

如何购买推荐课程 

学员可在首页中点击“课程”按钮，进入相应的课程分类页面（见 图 31），选择推荐课

程，您可以点击对应的课程分类选择您需要的课程，进入课程详情页面（见 图 32）。您可以

将自己需要的课程添加到“购物车”一起结算，您还可以点击“立即购买”按钮，进行结算。 
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图 31 课程分类 

 

图 32 推荐课程详情页面 
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8.4 在线学习  

课程学习 

用户注册登录后，当您已经购买课程时，您可以通过顶栏“个人中心->我的课程（见 图

33）”，进入“我的课程”页面（见 图 34），您可以点击“展开”按钮，选择课程进入课程

播放页面（见 图 35 进行学习。点击页面左侧红色字体“点击播放”按钮，进行相关视频的学

习。从您第一次开始学习我们的课程时，我们将对您的学习进度进行记录，等学习完所有课程

方可参加考试。另外，您可以将您的学习感受通过评价的方式发表出来，您可以点击“我要评

价”（见 图 36）按钮，进行评价。 

 

图 33 进入我的课程 
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图 34 我的课程页面 

 

图 35 课程播放 

题库练习 

用户注册登录后，当您已经购买题库时，您可以通过顶栏“个人中心->模拟考试（见 图

36）”进入模拟考试页面（见 图 37），您可以选择“模拟考试”和“练习”。 
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图 36 进入模拟考试 

模拟考试 

当您选择“模拟考试”：我们为您设计了一套分值为 100 分，题目为 100 道，考试时间为

120 分钟的考试试卷。当您答完题后，点击“交卷”按钮（见 图 37），我们会为您记录考试

分数，当您点击“保存”按钮（见 图 38），我们会为您记录您的考试成绩，后续您可以通过

顶栏个人中心->我的成绩（见 图 39）进入到我的成绩页面（见 图 40），我们为您记录了您

的历次考试成绩，您可以根据考试情况，来评估自己的学习效率。 
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图 37模拟考试 

 

图 38 保存试卷 
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图 39 进入我的成绩 

 

图 40 我的成绩页面 

练习 

当您选择“练习”：我们会将整个题库呈现给您（见 图 41），您可以按照顺序进行作答，

也可以选择自己想要的题目进行作答。在您练习过程中，我们会对您的答案进行判断，针对您

作答错误的题目，我们会将您的错题添加到您的错题集中，方便您后续进行巩固。您可以通过

顶栏个人中心->我的错题（见 图 42），进入到您的错题集，在错题集里，您可以点击“错题

回顾”（见 图 43）来查看您的错题（见 图 44），从而进行巩固学习。 
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图 41 题库练习 

 

图 42 进入我的错题 
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图 43 我的错题页 

 

图 44 错题回顾 

8.5 在线考试 

用户学习完课程后，您的学习进度将填满，同时页面的“去考试”按钮颜色变为可点击的

状态。此时，您有三个途径可以去参加考试：方式一、通过顶栏“个人中心->我的课程（见 

图 46 点击“去考试”按钮参加考试；方式二、通过顶栏“个人中心->模拟考试，进入“模拟

考试”页面，方式三、通过顶栏“个人中心->我的考试参加考试。您每次考试会在模拟考试页

面显示您的考试次数，如果两次没有通过，您的学习记录将被清除，您将不得不重新开始学习

视频课程，重新进行考试。 
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图 45 进入考试 

 

图 46 考试页面 

用户学习完课程并且考试通过后，点击功能区的“在线打证”选项（见 图 47），进入在

线打证页面（见 图 48），点击“认证状态”栏中的“打印”按钮，将打开您的证书，您可以

下载证书，同时可以打印您的证书。 
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图 47 进入在线打证页面 

 

图 48 我的认证 

9 常见问题 
l   学习过程中遇到问题，我该怎么处理？  

解答：  
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使用宁波市安全生产网络培训学员的政府监管、证书查询等问题请致电 0574-­

87739803；  

使用乾业安邦网络安全培训过程中遇到问题，请致电 0574-­87739803；  

使用中安华邦网络安全培训过程中遇到问题，请致电 4000360619。  

l   为什么我播放视频课程时会弹出无法播放该文件的提示？  

解答：  

可能是浏览器的安全级别太高，只需降低即可，操作步骤：打开浏览器  -­〉找到"工具"

选项  -­〉选中"Internet选项"-­〉把其中的"隐私"、"安全"都设置成最低级，然后再次打开课件！

网络传输速度慢也会造成这种播放中断的情况。  

请使用 IE8.0以上浏览器，强烈推荐 Chrome浏览器。  

l   什么是必修课程？什么是推荐课程？  

解答：  

必修课程即是是根据您注册时所选择的行业、宁波市安监局指定必学课程。包含所需学

习的课程和题库。  

推荐课程是指除了必修课程以外所有的课程，只包含课程，不含题库。需要题库练习的

话需要单独购买。推荐课程包含三岗类所有的课程和安全执业资格课程（注册安全工程师、注

册消防工程师）。  

  

  

  


